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Rok 2022 v číslach



Mapa územnej pôsobnosti kancelárií CPP
(platná k 31. 12. 2022)

15 kancelárií
44 konzultačných pracovísk 

1 Call Centrum 0650 105 100

Kancelária CPP: Konzultačné pracovisko:
CPP Banská Bystrica Brezno, Detva, Veľký Krtíš, Krupina

CPP Bratislava Galanta, Malacky, Senec
CPP Humenné Michalovce, Snina, Sobrance, Vranov nad 

Topľou
CPP Komárno Nové Zámky, Dunajská Streda, Štúrovo

CPP Košice Rožňava, Spišská Nová Ves, Slovenské Nové 
Mesto

CPP Liptovský Mikuláš Ružomberok
CPP Nitra Levice, Topoľčany, Šaľa, Šahy

CPP Prešov Levoča, Stará Ľubovňa, Kežmarok
CPP Rimavská Sobota Jelšava, Fiľakovo, Lučenec

CPP Svidník Bardejov, Giraltovce, Medzilaborce
CPP Trenčín Ilava, Bánovce nad Bebravou
CPP Trnava Senica, Skalica, Piešťany

CPP Tvrdošín Dolný Kubín
CPP Žiar nad Hronom Banská Štiavnica, Prievidza, Nová Baňa, 

Partizánske
CPP Žilina Čadca, Martin, Považská Bystrica

Call centrum -



v roku 2022
Celkový počet klientov

Počet klientov CPP 
v roku 2022

PODANÉ 
ŽIADOSTI

PRIZNANÝ 
NÁROK

NÁVRH NA 
SÚD OB

Všeobecná agenda 20 849 3 936 2 862 - -

Osobný bankrot 98 773 10 205 9 737 9 477

SPOLU 119 622 14 141 12 599 9 477

Mierny nárast klientov oproti r. 2021: 



• 77% podiel vo vybavovaní telefonických a emailových dopytov

• k dispozícii každý pracovný deň od 8.00 do 17.00 hod, sídli v Leviciach

• objednávanie klientov na konzultácie do kancelárií a konzultačných pracovísk

• poskytovanie základnej právnej orientácie

Call Centrum

DOPYT Počet 
celkovo

z toho Call
centrum

Podiel Call
centra v %

Call centrum 
za mesiac 

Telefonický 67697 51175 76 4265

E-mailový 7067 6285 89 524

SPOLU 74764 57 460 77 4 788

0650 105 100



Poskytnutie právnej 
pomoci 
Všeobecná agenda

• stav materiálnej núdze (príjem do 1,6-násobku sumy životného minima)

• vylúčenie zrejmej bezúspešnosti sporu, 

• minimálna hodnota sporu, ak sa dá určiť

Oddlženie

• dlžník osvedčí, že sa voči nemu vedie exekučné konanie alebo obdobné vykonávacie konanie,

• nie sú zrejmé dôvody, pre ktoré súd nevyhlási konkurz alebo neurčí splátkový kalendár,

• dlžník uzavrel s centrom dohodu o splátkach, ak ide o konanie o oddlžení konkurzom.



Všeobecná agenda
v roku 2022

V roku 2022 sa na Centrum obrátilo 20 849 

klientov:

• 9 288 klientov osobne, 

• 10 573 telefonicky a

• 988 emailom

328 - priemerný mesačný počet žiadostí (bez 
oddlženia)
64% pozitívnych rozhodnutí

8 683 klientov absolvovalo predbežnú 
konzultáciu (3 649 s poplatkom)
668 prípadov – predbežne poskytnutá právna 
pomoc



Agenda Centra a kancelárie

Agenda/
rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Vnútroštá
tne spory

4641 3643 3692 3297 3257 3684

Cezhranič
né spory

44 28 28 23 28 21

Cudzinec
ká 

agenda

216 159 116 550 232 231

Spolu 4901 3830 3836 3870 3517 3936

Konanie o 
oddlžení

8954 15876 16961 8879 10257 10205

SPOLU 13855 19706 20797 12749 13774 14141

Kancelár
ie/rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022

BA 413 371 330 466 347 484
BB 362 320 282 245 242 278
HE 503 395 335 350 322 345
KE 569 520 525 708 503 422
KN - - 98 156 197 337
LM 106 103 89 61 57 44
NR 357 242 191 135 128 131
PO 318 263 315 329 331 375
RS 514 466 333 297 208 222
SK 296 354 367 299 461 496
TN 552 210 133 115 79 84
TS - 8 128 103 123 122
TT - 11 83 124 106 115
ZA 425 353 270 278 200 233
ZH 486 214 357 204 213 248

Spolu 4901 3830 3836 3870 3517 3936

Štatistika počtu žiadostí podľa jednotlivých kancelárií vo 
všeobecnej agende (bez agendy osobného bankrotu):



Poskytnutie právnej pomoci 
z dôvodov primeraných 
okolnostiam 2022

Kanc.
NÁVRHY PREDLOŽENÉ  

VEDÚCEMU KANCELÁRIE

Stanovisko kancelárie
pozitívne pokračovanie

negatívne späťvzatie

s fin.účasťou bez fin.účasti s fin.účasťou bez fin.účasti
BA 18 18 0 0 0 0 0
BB 28 27 0 1 0 0 0
HE 100 56 0 6 36 2 0
KE 21 15 0 6 0 0 0
KN 31 30 0 0 0 0 1
LM 1 0 1 0 0 0 0
NR 6 5 0 1 0 0 0
PO 55 51 0 4 0 0 0
RS 14 7 0 6 0 1 0
SK 100 95 0 5 0 0 0
TN 8 8 0 0 0 0 0
TS 12 10 0 2 0 0 0
TT 9 7 1 1 0 0 0
ZA 9 7 0 2 0 0 0
ZH 43 33 0 7 0 3 0

SPOLU 455 369 2 41 36 6 1

Z toho predložené riad. 9 8 1



Oddlženie - 2022

98 773 klientov, ktorí sa obrátili na 
Centrum: 

• 24 009  osobne

• 67 697  telefonicky

• 7 067 emailom

• 10 205 žiadostí o oddlženie
• 9 737 priznaných nárokov - 95% 

vybavenosť 
• 9.477 podaných návrhov na súd



Oddlženie 
03/2017-03/2023

Podaná 
žiadosť/priznaný nárok

od 
03/201

7

2018 2019 2020 2021 2022

Konkurz 8729 15669 16780 8758 10012 10013
Z toho priznaný 

nárok
7464 14599 16101 8622 9063 9578

Splátkový kalendár 225 207 181 121 245 192
Z toho priznaný 

nárok
134 157 142 96 149 159

SPOLU PODANÁ 
ŽIADOSŤ

8954 15876 16961 8879 10257 10205

SPOLU PRIZNANÝ 
NÁROK

7598 14756 16243 8718 9212 9737

Návrh na súd 5434 14423 16298 10910 9069 9477

65 482 oddlžených ľudí (k 28.2.2023*)
z toho:

64 933 ľudí využilo možnosť oddlženia 
konkurzom

549 využilo splátkový kalendár
*údaje z Registra úpadcov stiahnuté 21.3.2023



Vyhodnotenie splácania 
pôžičiek v agende oddlženia 

• 78,3 % oddlžených osôb 

riadne splatilo Centru 

pôžičku poskytnutú v r. 

2017



Náklady na právnu pomoc 

Rozhodnutia o odmene za právne zastupovanie rok 2022

Priznanie 1475

Nepriznanie 5

Čiastočné 282

Celkový počet 1762

Celkové náklady 499 589,57 €



Ukrajina 

• 3 576 ľuďom sme pomohli vo veľkokapacitných centrách 

• 310 ľuďom sme poskytli právnu pomoc v našich kanceláriách

• Letáky sme rozdistribuovali do 121 inštitúcií a organizácií

• Uzavreli sme Memorandum o spolupráci s UNHCR

• Osoby s dočasným útočiskom môžu požiadať Centrum o 

poskytnutie právnej pomoc za rovnakých podmienok ako iní 

obyvatelia a obyvateľky SR



Ukrajina 

• V Centre nájdu skúsených právnikov, právničky a 

zamestnancov prvého kontaktu, ktorí pracovali vo VKC, vrátane 

jazykovej vybavenosti

• Objednať sa na konzultáciu môžu aj 

cez Call Centrum

• 23.3.2023 stretnutie v asistenčnom 

centre na Bottovej v Bratislave



Ďakujeme za pozornosť


